
January 4, 2023  

Via FedEx and Email 
(rapdresp@jfs.ohio.gov) 
Breeyn Handberg 
Rapid Response & WIOA Adult and Dislocated Worker Program Administrator 
Office of Workforce Development 
P.O. Box 182105 
Columbus, OH 43218‐2105 
614‐466‐9897 

Re:  Notice of Layoffs 

To Whom It May Concern,  

Monitronics International, Inc., d/b/a Brinks Home (“Brinks Home”) (EIN 74‐2719343) is reducing its workforce 
by eliminating field service offices in certain locations. These actions are expected to result in the permanent 
elimination of 81 employees—14 of which are salaried employees and 67 of which are hourly employees. Six 
(6) of these employees reside in the State of Ohio.

This layoff is expected to be permanent. All of these positions will be eliminated as of March 5, 2023. Enclosed 
herewith  is a  list of  job titles and the number of employees effected within each  job title. Brinks Home will 
ensure that these employees will be paid all earned wages and agreed upon benefits. 

To the extent that this reduction constitutes a covered event under the Worker Adjustment and Retraining 
Notification (WARN) Act or any similar state statute, this letter is intended to fulfill any requirements imposed 
under these provisions. By providing this information, however, Brinks Home does not concede that any such 
provision applies or that notice is required.     

If you have any questions, please contact Tonya Davis at tonyad@brinkshome.com  

Sincerely,  

Dinesh Kalwani  
Chief People Officer   

cc: 
Via FedEx and Email  

(mayor@akronohio.gov)  
Mayor Daniel Horrigan  
Suite 200 Municipal Building  
166 South High Street  
Akron, OH 44308 

Via FedEx and Email  

(jmaxwell@cityofberea.org) 
Jim Maxwell  
President of Council  
City of Berea 
11 Berea Commons  
Berea, OH 44017  

Via FedEx and Email  

(mayorsoffice@columbus.gov) 
Mayor Andrew J. Ginther  
City Hall 2nd Floor  
90 West Broad Street  
Columbus, OH 43215 
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Via FedEx 

(pat.moeller@hamilton‐oh.gov) 
Mayor Pat Moeller  
345 High Street, 3rd Floor  
Hamilton, OH 45011  

Via FedEx and Email  

(donovan@cityofmentor.com) 

Matthew E. Donovan 
President of Council  
8500 Civic Center Boulevard  
Mentor, OH 44060  



 
 

Title   Number  

3G Customer Tech Support Representative  1 

Alarm Service Technician   49 

Commercial Sales Engineer  2  

Customer Care Representative  1 

Field Service Scheduling Representative  3 

Field Tech Dispatcher   1 

Installation Technician  2 

Logistics Associate   1 

Manager, Business Development   1 

Manager, Environmental Health & Safety  1 

Manager, Installation  2 

Manager, Market Operations  5 

Operations Support Representatives   2 

Sales Support Representative   1 

Service Scheduling Coordinator   2 

Service Technician   4 

Supervisor, Customer Care   1 

Supervisor, Installation  2 

 




