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User Guide: Create a new OH|ID Account 

 

Before you start the OHID account creation process, please note the followings: 

1. Please do not create multiple OHID accounts as one OHID can be used to access/link to multiple 

State of Ohio agency systems. 

2. Use your individual business email address, and NOT a generic email address in your account setup.  

 

 

Creation of new OH|ID account instructions:  
 

 Users can access the OH|ID portal directly at https://ohid.ohio.gov and they will be redirected to the 

screen below. 

 

 

           

 Click the “Create OH|ID Account” button on the left‐hand side of the screen, and you will be redirected 

to create new account application. 

 

 Please follow the instructions below to complete the step‐by‐step process to create a new OH|ID 

account.  
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Step 1: Enter and confirm your email address and click "send PIN" 

 
 

Step 2: Enter the PIN which is sent to the email address you provided and click 'verify'. 

'Send me a new PIN' option can be used if you do not receive a pin after 10 minutes of clicking verify.  
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Step 3: Click 'next' to proceed to the next step. 

 

 

 

 

Step 4: Fill in the required details under personal info and click next. 
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Step 5: Pick a username which follows the username requirements and click next. 

 

 

 

Step 6: Create password which follows the password requirements and click ‘Next’. 
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Step 7: Under Account Recovery, setup account recovery by entering your mobile number and verifying the 

PIN sent or click ‘skip this step’ to set up account recovery later. 

 

 

 

 

Step 8: Click next to proceed further. 
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Step 9: Click ‘I Agree’ after reading through the terms & conditions, then complete the verification question 

and click ‘Verify’. 
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Step 10: Click ‘Create Account’ to complete the account creation process. 
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Step 11: Once the process is completed click ‘log in to OH|ID’ to proceed to the login screen. 

 

 

 

Step 12: enter the username and password created and click ‘log in’. 
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Step 13: To obtain your 8‐digit User ID, click on Log Out and it will display as part of the drop‐down. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


