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Why Medical Records 
Matter:

• Documentation about drug use from an 
accepted, expert source 

• Expert opinion(s) on appropriate 
treatment options

• Historical perspective of client 
condition(s)

• Useful when opposing charges and 
crafting compelling sentencing arguments

• Much less expensive than hiring an expert

• Help create a complete picture of client 
for the adjudicator
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Obtaining Medical Records

HIPAA  ROI RECORD 
SELECTION
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Obtaining Medical Records ‐ HIPAA

HIPAA

• Health Insurance Portability and 
Accountability Act of 1996

• Governs access to who can look at and 
receive protected health information 
(PHI)

• Attorneys are considered “business 
associates of covered entities”

• Requires WRITTEN PERMISSION for a 
“covered entity” to view protected 
health information

• Lays out requirements of releases of 
information

• Physical Conditions, Treatment, 
Records

• Mental Health Conditions, 
Treatment, Records

• Substance Abuse Conditions, 
Treatment, Records
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ROI MUST INCLUDE:

• Identifying information of individual

• Description of the information that will be 
used/disclosed

• Purpose for which information will be disclosed

• Name of person/entity to whom information will 
be disclosed

• Expiration Date/Event

• Dated signature of individual

MUST ALSO INCLUDE ADVISORY 
STATEMENTS OF:

• Individual’s right to revoke authorization

• Any exceptions to right to revoke authorization

• How the authorization can be revoked

• Potential for information to be redisclosed by 
recipient

Obtaining Medical Records: 
Making Sure Your Release of Information is HIPAA Compliant
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Obtaining Medical Records: 
Sample HIPAA Compliant Release of Information

Identifying Information of Individual

Description of Information to be Disclosed

Purpose of Disclosure

Expiration of Authorization

Name of person/entity to whom information will 
be disclosed

Individual Signature and Date

Advisory Statements
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Obtaining Medical Records:
Provider‐Specific HIPAA Releases of Information

While a ROI that includes all HIPAA‐required elements is technically sufficient to obtain records, 
many providers/entities require you to use ROIs specific to only them. 

Examples include:
The Ohio State University 

The Cleveland Clinic
Nationwide Children’s Hospital

Southeast Mental Health Services
Equitas
ODRC

If you’re not sure if a provide requires a specific ROI, call and ask!  
This will save you a lot of time and frustration in the long run.
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Obtaining Medical Records:
Record Selection

On every ROI, there is a section that looks something like this:
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Obtaining Medical Records:
Record Selection

Best practice for PHYSICAL HEALTH RECORDS is to select “ENTIRE RECORD” and narrow your timeframe to 
TEN YEARS

X 2011 – PRESENT
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Obtaining Medical Records:
Record Selection

Best practice for MENTAL HEALTH AND SUBSTANCE ABUSE RECORDS is to select “ENTIRE RECORD” AND 
SELECT THE FOLLOWING:

X
X
X

X
X
X
X

X
X
X
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Understanding Medical Records

DISCHARGE 
SUMMARY DIAGNOSES  DSM‐V/ 

ICD‐10
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A discharge summary includes the 
following information:

1. Reason for Care
2. Primary Diagnoses
3. Procedures/Treatment 

Provided
4. Patient’s Discharge Condition
5. Patient Instructions
6. Signature of Treatment 

Provider

Understanding Medical Records:
Discharge Summary
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Benefits of DISCHARGE SUMMARIES
Provides you a quick snapshot of:
• Diagnoses
• Treatment Dates
• Treatment Plan
• Presenting history for current 
problem

Downsides of DISCHARGE SUMMARIES 
Does not:
• Go into detail for each diagnosis
• Provide day‐by‐day treatment 
explanations

• Provide information on 
medication/treatment compliance

• Provide long‐term history of client

Understanding Medical Records:
Discharge Summary

Need to dive deeper into the record for these 
things!
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Understanding Medical Records:
Diagnoses

Common Diagnostic Terminology in Records Relating to Substance Abuse Disorders/Mental Health
Active/Current Client currently meets diagnostic criteria 

Inactive This diagnosis has resolved for Client

In remission Client still holds diagnosis, but is not experiencing symptoms

R/O “Rule Out” ‐ Client appears to meet diagnostic criteria for this 
condition, but further assessment should be completed

NOS “Not Otherwise Specified” – Used to note the presence of a 
condition where symptoms presented are sufficient to make a 
general diagnosis, but not a specific one

Malingering Client is exaggerating symptoms

Feigning Client is making up symptoms

MAT “Medication‐Assisted Treatment” – a form of treatment that uses 
medication to treat substance abuse disorders, sustain recovery, and 
prevent overdose

AOD “Alcohol and Other Drugs”
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Understanding Medical Records:
DSM‐5/ICD‐10

The DSM‐5 is the most recent edition of the Diagnostic and Statistical Manual of 
Mental Disorders

• The MOST COMMON diagnostic system for psychiatric and substance abuse disorders in the U.S.
• Published by the American Psychiatric Association
• Each diagnosis has a list of criteria and a corresponding code
• Excellent resource to learn more about diagnoses listed in records

ICD‐10 = Codes for 
Billing Purposes!
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Understanding Medical Records:
DSM‐V/ICD‐10
Common DSM‐V Diagnoses and Codes in Records Relating to Substance Abuse Disorders

Alcohol Use Disorder F10.10; F10.20

Opioid Use Disorder F11.10; F11.20

Opioid Withdrawal F11.23

Unspecified Opioid‐Related Disorder F11.99

Cocaine Use Disorder F14.10; F14.20

Cannabis Use Disorder F12.10; F12.20

Amphetamine Use Disorder F15.10; F15.20

Note that records PRIOR to 2013 use the DSM‐IV and DSM‐IV‐TR which are coded differently!
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Understanding Medical Records:
DSM‐V/ICD‐10

Common DSM‐V/ICD‐10 Diagnoses and Codes in Records Relating to Substance Use Disorders 

Major Depressive Disorder F32.0 – F33.9

Persistent Depressive Disorder F34.1

PTSD F43.10

Generalized Anxiety Disorder F41.1

Bipolar I Disorder F31.0 – F31.78

Bipolar II Disorder F31.81

Schizophrenia Disorder F20.9

Schizoaffective Disorder F25.0; F25.1

Note that records PRIOR to 2013 use the DSM‐IV and DSM‐IV‐TR which are coded differently!
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Helpful Resources
To look up diagnostic codes: 
https://www.icd10data.com/ICD10CM/Index/D

Information about the DSM‐V, including up‐to‐date changes:
https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/dsm
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QUESTIONS?


