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How will you receive your SNAP benefits?

OHIO CARDHOLDER

Your SNAP benefits will be made available to you on the Ohio
Direction Card. Your Ohio Direction Card is a debit card. This
means you cannot use more benefits than you are eligible to
receive. Your SNAP benefits are deposited into your Electronic
Benefit Transfer (EBT) account for each month that you are
eligible. You can access your benefits at almost all grocery
stores by using your Ohio Direction Card and your secret
4-digit PIN.

Before using your new Ohio Direction Card, please read this
booklet closely. The information is designed to help answer any
questions you have about your new Ohio Direction Card.

Obtaining Benefits

How do | obtain my benefits?

Your SNAP benefits are automatically deposited in your Ohio
Direction Card account on the same day each month. You will
need to check with your county department of job and family
services to find out which day you receive your benefits.

If the day you receive your benefits happens to fall on a
weekend or holiday, your benefits are still available on that
day.

There is no minimum dollar amount per SNAP transaction and
no limit on the number of SNAP transactions that you can
make, as long as you have funds in your account.

Use the same card every month. DO NOT throw your card
away. You can use only the amount of benefits you are
eligible to receive. If you try to spend more than you have
available in your account, the transaction will be denied. If this
happens, you can put some items back or pay the difference
with another form of payment. If you do not use all of your
SNAP benefits during the month, they stay in your account
and can be used during the next month. Benefits not used
within 274 days will be removed from your account and cannot
be replaced.

Ohio Direction Card

How can | use my Ohio Direction Card to shop?
You can use your Ohio Direction Card at all grocery stores that
display the Ohio Direction Card sign, shown below.

ACCEPTED HERE

N If you make a purchase in a different state,
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Most grocery stores in Ohio accept the Ohio Direction Card. If
you are not sure, check with the store clerk or the customer
service desk.

NOTE: Not all stores use the same type of EBT equipment. Follow
the cashier’s directions on the screen.

+ You or the cashier swipes your Ohio Direction Card
through the Point-of-Sale (POS) machine. Once your card
has been swiped through the POS machine, select EBT
from the POS screen to continue.

« Then you must enter your secret 4-digit Personal
Identification Number (PIN) on the machine’s PIN pad.
Never tell the cashier or anyone else your secret PIN.
Never ask the cashier to enter your PIN for you. If you
forgot your PIN, call 1-866-386-3071 to select a new PIN.

« The machine prints a receipt stating the date, merchant’s
name and location, transaction type, transaction amount,
and remaining account balance.
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Remember to take your card and your receipt with you
when you leave.

«  Save your receipt so you'll know your balance the next
time you go shopping.

Whatisa PIN?

« PIN stands for Personal Identification Number.

+ You must have a 4-digit PIN to use your Ohio Direction
Card.

« To select a PIN, call Customer Service at 1-866-386-3071
or visit ConnectEBT.com. You will need your:

- Card Number
- Social Security Number
- Birth Date

« Always choose a PIN that is easy for you to remember but
hard for someone else to figure out if they find your card.

+ Do not use numbers from your address or phone number.
If your card is lost or stolen, these numbers would be easy
for someone to guess.

+ Memorize your PIN. Do not write your PIN on anything
you carry with you.

« If you forget your PIN, call Customer Service at
1-866-386-3071 or visit www.ConnectEBT.com to
select a new PIN before you go to the store.

« If you enter the wrong PIN at the store, the machine will
deny your transaction. After four wrong PIN attempts,
your card will not work until the next day. Note: The PIN
will automatically reset at midnight after a transaction
denial. Call Customer Service or go to ConnectEBT.com
to select a new PIN.

What happens if the store’s EBT machine is not

working?
If the store’s EBT machine is not working, you still may be able
to use your card. e SEISLIRG o

The cashier can use a paper voucher and call the Retailer
Customer Service number to get a telephone approval for your
purchase. Next:

« The cashier fills out the voucher. The cashier will need
some information from you, such as your name and your
card number.

« Once the cashier has completed the voucher and
obtained an approval, you must sign the voucher form.

+ Make sure the amount charged to your account is correct
and that the voucher contains the authorization number
for approval.

« The cashier gives you a copy of the voucher.

+ Keep the voucher copy for your records.

NOTE: Some stores that don't have EBT machines, such as
farmer’s markets, may use paper vouchets.

What if my Ohio Direction Card won’t work?

+ There are a few reasons your card might not work:

+ The magnetic stripe on the back of the card may be
damaged.

+ You have entered your PIN incorrectly four times, and
your card is “locked.”

+ You have tried to spend more than you have available on
your Ohio Direction Card.

« If your card does not work, call Customer Service at
1-866-386-3071.

Customer Service

When should | use Customer Service?

+ Call Customer Service immediately if your Ohio Direction
Card is lost, stolen or damaged. Customer Service will
deactivate your current card and a new replacement card
will be received within 7 days.

+ You can determine your account balance by checking your
last receipt, calling Customer Service at 1-866-386-3071
or visiting ConnectEBT.com.

« Customer Service also can give you a list of your last 10
transactions.

« If you forget or want to change your PIN, call Customer
Service at 1-866-386-3071 or visit ConnectEBT.com and
follow the PIN selection instructions.

« Call Customer Service to request an adjustment to your
account to correct any errors that may occur.

« Anytime you have questions or need help with your card,
call Customer Service.

Customer Service is available 24 hours a day, seven days a week.

Food Loss
- If you experience a loss of food purchased with your SNAP
benefit, you must report this to your county department of
job and family services worker within 10 days for possible
replacement.
Credit Adjustment Requests
« If you have experienced an errored transaction, you may
request an adjustment within 90 calendar days of the
errored transaction by calling 1-866-386-3071.

Important SNAP Benefit Guidelines

Pre-Payment for Food

You are unable to prepay for eligible food purchases. Food can
only be purchased at the time your Ohio Direction Card is
presented to the authorized retailer or meal services.
Container Deposit Fees

Ohio does not have a returnable container fee; however, if you
use your Ohio Direction Card in another state, your SNAP benefit
may possibly cover the cost for the returnable container fee.

Security

How do | protect my Ohio Direction Card?

+ DO NOT expose your card to heat or anything
magnetic, such as TVs, microwaves or other electronics.

« DO NOT bend your card.

- DONOT let the magnetic stripe on the back of the card get
scratched or damaged. Your card will not work if this happens.

How do | protect my PIN?

« NEVER tell anyone your secret PIN.

« DO NOT write your PIN on your card.

« DO NOT write your PIN on anything you carry with you
because if your purse/wallet is lost or stolen, they will
have access to your account.

How do | protect my SNAP benefits?

« If your card is lost or stolen, call Customer Service
immediately. When entering your secret PIN on the PIN
pad, be sure no one else can see what number you enter.
If someone else knows your PIN and uses your benefits,
your benefits will not be replaced.

« If you think someone else knows your secret PIN, call
Customer Service to choose a new PIN.

Card Lock Feature

+ To help you secure your SNAP benefits, we suggest you
download the Connect EBT app to your cellular phone and
setting your card to a locked status until you are actively
making a purchase with your EBT card. Once your purchase
is successful we encourage you to lock your card again to
secure your account.

To Report Fraud

Buying, selling, or otherwise misusing SNAP benefits is a federal crime.
Toreport suspected abuse, visit www.usda.gov/oig/hotline.htm or call
1-800-424-9121.

Your Right To Equal Treatment

This institution is an equal opportunity provider.

Ohio Electronic Benefit
Transfer (EBT)

A safe and easy way to use your
SNAP benefits, also known as food
assistance.

(Ol Customer Service: 1-866-386-3071

Call 24 Hours a Day / 7 Days a Week
or visit ConnectEBT.com
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¢Como recibira los beneficios SNAP?

Los beneficios SNAP se pondrdn a su disposicion a través de la
tarjeta Direction de Ohio. La tarjeta Direction de Ohio es una
tarjeta de débito. Esto significa que usted no puede usar més
beneficios que aquellos que tiene derecho a recibir. Cada mes
en que sea elegible para recibir beneficios SNAP, éstos se
depositardn en su cuenta de Transferencia Electronica de
Beneficios (EBT). Puede acceder a sus beneficios en casi
cualquier tienda de comestibles usando la tarjeta Direction de
Ohioy su PIN secreto de 4 digitos.

Antes de usar su nueva tarjeta Direction de Ohio, lea
atentamente este folleto. La finalidad de esta informacion es
responder cualquier duda que pueda tener acerca su nueva
tarjeta Direction de Ohio.

Obtencién de Beneficios

¢{Como obtengo mis beneficios?

Sus beneficios SNAP se depositan en forma automatica en su
cuenta de la tarjeta Direction de Ohio el mismo dia, todos los
meses. Tendrd que consultar al Departamento de Trabajo vy
Servicios a la Familia de su condado para averiguar qué dia
recibe sus beneficios.

Si el dia de recepcion de los beneficios es feriado o fin de
semana, podra disponer de ellos incluso ese dfa.

No se han establecido montos minimos por transaccion de
SNAP ni un limite en la cantidad de transacciones de SNAP
que usted puede hacer, siempre que tenga fondos en su
cuenta.

Use la misma tarjeta todos los meses. NO tire la tarjetaala
basura. Solo puede usar la cantidad de beneficios que tiene
derecho a recibir. Si trata de gastar mas dinero del que tiene
disponible en la cuenta, la transaccion serd rechazada. Si esto
ocurre, puede devolver algunos de los articulos o pagar la
diferencia mediante otra forma de pago. Si no usa todos los
beneficios SNAP a lo largo del mes, estos permanecerdn en su
cuenta y podrd utilizarlos durante el mes siguiente. Los benefi-
cios que no use dentro de los 274 se retirardn de su cuenta y no
podran ser reemplazados.

Tarjeta Direction de Ohio

¢Como puedo usar la tarjeta Direction de Ohio
para hacer compras?

Puede usar la tarjeta Direction de Ohio en todas las tiendas de
comestibles que exhiban el letrero de la tarjeta Direction de Ohio,
que aparece a continuacion.

ACCEPTED HERE

N Si realiza una compra en otro estado, busque
R&"ﬂ el logotipo de Quest®.

Casi todas las tiendas de comestibles de Ohio aceptan la tarjeta
Direction de Ohio. Si no esté seguro, pregtintele al empleado de la
tienda o a alguien de Atencion al cliente.

NOTA: NNo todas las tiendas usan el mismo tipo de equipo de EBT.
Siga las instrucciones que se muestran en la pantalla del cajero.

« Usted o el cajero deberdn pasar la tarjeta Direction de Ohio
por la maquina del punto de venta (POS). Una vez que se
haya pasado la tarjeta por la maquina POS, seleccione EBT en
la pantalla POS para continuar.

+ Luego ingrese su Numero de identificacion personal (PIN)
secreto de 4 digitos en el teclado para el PIN de la maquina.
Nunca le diga al cajero ni a ninguna otra persona su PIN
secreto. Nunca pida al cajero que ingrese su PIN por
usted. Si olvidé su PIN, llame al 1-866-386-3071 para elegir
un PIN nuevo.

+ La méquina imprime un recibo que muestra la fecha, el
nombre y la ubicacion del comercio, el tipo de transaccion y
su monto, y el saldo restante en la cuenta.
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+  Recuerde tomar su tarjeta y el recibo al abandonar la tienda.

«  Guarde su recibo para conocer su saldo la proxima vez que
vaya de compras.

{Quéesel PIN?

PIN es la sigla en inglés de ntimero de identificacion personal.

« Para utilizar su tarjeta Direction de Ohio deberd tener un PIN
de 4 digitos.

- Para elegir un PIN, llame al Servicio de atencion al cliente al
1-866-386-3071 o visite ConnectEBT.com. Necesitara los
siguientes datos:

- Numero de Tarjeta
- Numero de Seguro Social
- Fecha de nacimiento

« Elija siempre un PIN que sea fécil de recordar para usted,
pero dificil de adivinar para otra persona que pueda
encontrar la tarjeta.

+ No use los niimeros de su direccion o teléfono. Si pierde o le
roban la tarjeta, estos nimeros serian faciles de adivinar para
otra persona.

« Memorice su PIN. No lo escriba en nada que lleve con usted.

- Siolvida su PIN, llame al Servicio de atencién al cliente al
1-866-386-3071 o visite www.ConnectEBT.com para
elegir un PIN nuevo antes de ir a la tienda.

« Siingresa un PIN incorrecto en la tienda, la maquina rechazarda
su transaccion. Después de introducir un PIN incorrecto
cuatro (4) veces, la tarjeta dejard de funcionar hasta el dia
siguiente. Nota: El PIN se restablecera automaticamente a
medianoche, después de haberse rechazado una transaccion.
Para elegir un PIN nuevo, llame al Servicio de atencion al
cliente o ingrese a ConnectEBT.com.

¢Qué pasa si la maquina de EBT de la tienda no

funciona?
Usted podra utilizar su tarjeta incluso si la maquina de EBT de la
tienda no funciona.

El cajero puede llenar un comprobante manual y llamar al Servicio
de atencion al cliente del comercio minorista para recibir
aprobacion telefénica por su compra. Luego:
« El cajero llenarad el comprobante, para lo cual necesitara
algunos datos suyos, como su nombre y nimero de tarjeta.
« Una vez que el cajero haya llenado el comprobante y obtenido
aprobacion, usted debera firmar el formulario del comprobante.
- Aseglrese de que el monto cargado a su cuenta sea correcto
y que el comprobante contenga el nimero de autorizacién
para la aprobacion.
« Elcajero le entregard una copia del comprobante.
- Guarde la copia del comprobante como constancia.
NOTA: Algunas tiendas que no tienen mdquinas de EBT (como los
mercados de productores) pueden usar comprobantes en papel.

¢Qué sucede si mi tarjeta Direction de Ohio no

funciona?

+ Hay algunos motivos por los cuales la tarjeta puede no funcionar:

« Silabanda magnética que estd al dorso de la tarjeta estd dafiada.

« Siingresa el PIN de manera incorrecta cuatro veces, y su
tarjeta es “bloqueada”.

« Sitrata de gastar més dinero del que dispone en la cuenta de
su tarjeta Direction de Ohio.

+ Si su tarjeta no funciona, llame al Servicio de atencion al
cliente al 1-866-386-3071.
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Servicio de atencion al cliente

¢Cuando debo recurrir al Servicio de atencion al cliente?
Llame de inmediato al Servicio de atencion al cliente si pierde, le
roban o se dafa su tarjeta Direction de Ohio. El Servicio de
atencion al cliente desactivard su tarjeta actual, y usted recibird
una nueva tarjeta de reemplazo en un lapso de siete dias.

« Para saber el saldo de su cuenta puede consultar su Ultimo
recibo, llamar al Servicio de atencion al cliente al
1-866-386-3071 0 visitar ConnectEBT.com.

+ Ademas, el Servicio de atencion al cliente puede darle una
lista de sus Ultimas 10 transacciones.

+ Siolvida su PIN o desea cambiarlo, llame al Servicio de atencién
al cliente al 1-866-386-3071 o visite ConnectEBT.com, y siga
las instrucciones de seleccion del PIN.

+ Llame al Servicio de atencion al cliente para solicitar que se
ajuste su cuenta a fin de corregir posibles errores.

+ En cualquier momento que desee hacer alguna pregunta o
necesite ayuda con la tarjeta, llame al Servicio de atencion al
cliente.

El Servicio de Atencion al cliente estd disponible las 24 horas del
dfa, los 7 dias de la semana.
Pérdida de Alimentos

« Siexperimenta una pérdida de alimentos comprados con su
beneficio SNAP, debe informar a su trabajador del
departamento de servicios de empleo y familia del condado
dentro de los 10 dias para una posible reposicion.

Solicitudes de Ajuste de Crédito

+ Siha experimentado una transaccion errénea, puede solicitar
un ajuste dentro de los 90 dfas calendario posteriores a la
transaccion errénea llamando al 1-866-386-3071.

Directrices Importantes de Beneficios SNAP

Prepago de Alimentos

No puede pre-pagar las compras de alimentos elegibles. Los
alimentos solo pueden comprarse en el momento en que se
presente su Tarjeta Ohio Direction al minorista autorizado o a los
servicios de comidas.

Tarifas de Dep6sito de Contenedores

Ohio no tiene una tarifa de contenedor retornable; sin embargo, si
usa su Tarjeta Ohio Direction en otro estado, es posible que su

beneficio SNAP cubra el costo de la tarifa de contenedor retornable.

Seguridad

¢Cémo puedo proteger mi tarjeta Direction de Ohio?

+ NO exponga la tarjeta al calor ni a ningtin objeto magnético,
como televisores, microondas u otros artefactos electrénicos.

+ NOdoble la tarjeta.

+ NOdeje que la banda magnética que estd al dorso de la tarjeta
se raye o se dafie. Si esto ocurre, la tarjeta no funcionara.

¢Coémo protejo mi PIN?

+ NUNCA revele a nadie su PIN secreto.

+ NO escriba el PIN en la tarjeta.

+ NO escriba su PIN sobre nada que lleve consigo, ya que si
pierde o le roban la cartera o la billetera, otra persona tendrd
acceso a su cuenta.

¢Coémo puedo proteger mis beneficios SNAP?

+ Sipierde o le roban la tarjeta, llame de inmediato al Servicio
de atencién al cliente. Cuando ingrese su PIN secreto en el
teclado para el PIN, aseglirese de que nadie vea el nimero
que estd ingresando. Si alguien conoce su PIN y utiliza sus
beneficios, estos no se le repondran.

« Sipiensa que alguien conoce su PIN secreto, llame al Servicio
de atencion al cliente para elegir un PIN nuevo.

Funcién de Bloqueo de Tarjeta

« Para ayudarle a asegurar sus beneficios SNAP, le sugerimos
que descargue la aplicacion Connect EBT en su teléfono
celular y configure su tarjeta en estado bloqueado hasta que
esté realizando una compra con su tarjeta EBT. Una vez que
su compra sea exitosa, le recomendamos bloquear su tarjeta
nuevamente para asegurar su cuenta.

Para Denunciar Fraude

Comprar, vender o abusar de los beneficios SNAP es un delito federal.
Para denunciar el presunto abuso, visite
www.usda.gov/oig/hotlinehtm o llame al 1-800-424-9121.

Su Derecho a Recibir un Trato Igualitario

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

Transferencia
Electronica de Beneficios
(EBT) de Ohio

Una forma facil y segura de usar sus
beneficios SNAP, también conocidos
como asistencia alimentaria.

Servicio de atencion al cliente:
1-866-386-3071

Llame las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana o visite ConnectEBT.com




